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Sehr geehrter prof. Dr. Herbert Kubicek,

vielen Dank für ihre E-Mail vom 9. März 2026 und Ihre Nachfragen.
Der Bericht ,,potenziale und Herausforderungen ehrenamtlichen Engagements im Be_
reich der Technikvermittlung: eine Studie zum Digitalpakt Alter.,, auf den Sie sich be_
ziehen, wurde - anders als vorangehende Erhebungen, an denen Sie alsAutor beteiligt
waren - nicht als umfassende Gesamtevaluation des Digitalpakt Alter konzipiert. In
Kooperation mit der BAGSO wurde mit den zu Verfugung stehenden Ressourcen für die
Förderphase ZOZ3-ZO2S eine thematische Teilstudie zu einem spezifischen programmbe-
reich durchgeführt.

Ziel der Untersuchung war eine empirische Analyse eines spezifischen Teilbereichs der
Initiative, nämlich der Rolle, Ressourcen und Herausforderungen von ehrenamtlich en_
gagierten Technikvermittelnden. Die Studie basiert auf einer quantitativen Befragung
von 297 ehrenamtlichen Technikbegleitenden sowie auf statistischen Auswertungen und
Gruppenvergleichen zwischen Initiativen innerhalb und außerhalb des Digitalpakt Alter.
Eine klassische Wirkungsevaluation war nicht Gegenstand des Untersuchungsauftrags
und wird im Bericht auch nicht beansprucht. Vor diesem Hintergrund ist der Bericht als
thematisch fokussierte empirische Begleitstudie zu einem spezifischen projektbaustein
zu verstehen.


